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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

পিরচালক, িসিভল এিভেয়শন একােডিম

এবং

চয়ারান, বাংলােদশ বসামিরক িবমান চলাচল কপ-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২১ - ন ৩০, ২০২২
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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

নন  ১  িলফট  াপন,  ৩  পিরত  মেক  াসেম  পার,  ICAO  Trainair  Plus  Associate  Membership
Renewal এর জ On Site Assessment সাদন, িবিভ কােস র ৮ কািরলাম আপেডটকরণ, নন ৮ কাস  বতন
এবং িশেণর মান উয়েন িপািক সহেযািগতার জ িসিভল এিভেয়শন একােডিম ও এেস  ইনফরেমশন এর মে ি ার
সাদন।

সমা এবং চােলসহ:

সমাসহ:
ICAO Trainair Plus এর পরামশ  ও িনেদ শনা অযায়ী িশণ মান িনধ ারণ ও বাবায়েন িশিত জনবল ও লাকবেলর
অলতা, ICAO Trainair Plus এর পরামশ  ও িনেদ শনা অযায়ী িশণ কায ম পিরচালনায় েয়াজনীয় উপকরণসহ কের
অভাব, ICAO Trainair Plus এর িনেদ শনা মাতােবক আিনক লাইেরী ও রকড  িকিপং েমর অভাব এবং াসেমর
অলতা।

চােলসহ:
যথাসমেয় িশণ পিরকনা ণয়ন, অেমাদন ও বাবায়ন করা, িশণ ও য়কােজ সরকাির অেথ র সেব া বহার িনিত করা এবং
জনবল ও েয়াজনীয় উপকরেণর তায় ICAO Trainair Plus এর পরামশ  ও িনেদ শনা অযায়ী িশণ মান িনধ ারণ ও বজায়
রাখা।

ভিবৎ পিরকনা:

কাস  পিরকনা ণয়ন ও বাবায়ন, TPM এবং TQSM হালনাগাদকরণ, নন ২ কাস  কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল ণয়ন,
িবমান ২ কাস  কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল হালনাগাদকরণ, িসিভল এিভেয়শন একােডিম ভবন ও াসেমর ভৗত অবকাঠােমাগত
উয়ন, নন িসিকউির াব ও িনং রকড ম াপন, লাইেরীর আিনকায়ন এবং িসিভল এিভেয়শন একােডিমর ভৗত অবকাঠােমা
িনম াণ সংা নন াবনা ণয়ন।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

TPM এবং TQSM হালনাগাদকরণ;
নন িশণ ২ কােস র কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল তকরণ;
২ িশণ কাস  কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল হালনাগাদকরণ;
িসিব-এর আিনকায়ন;
লাইেরীর আিনকায়ন;
িনং রকড ম ও আিনক াসম াপন এবং উত ও িশিত জনবল ি করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, িসিভল এিভেয়শন একােডিম

এবং

চয়ারান, বাংলােদশ বসামিরক িবমান চলাচল কপ-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ২৪
তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বাংলােদেশেক এক অতম  িবমান চলাচল কিবেত পিরণত করা।

১.২ অিভল (Mission)
আজািতক মােনর িনরাপদ, িনরপব, ও দ িবমান চলাচল সবা িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. গণজাতী বাংলােদশ সরকার ও কপের চািহদা অযায়ী ICAO এর পরামশ  ও মান বজায় রেখ িবিভ িশণ
কাস  পিরচালনা
২. নন কাস  কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল ণয়ন
৩. কােস র কািরলাম ও কাস  ােটিরয়াল হালনাগাদকরণ
৪. কাস  ান ণয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. নন ২ কাস  কািরলাম ণয়ন
২. নন ২ কাস  ােটিরয়াল ণয়ন
৩. ২ কাস  কািরলাম হালনাগাদকরণ
৪. ২ কােস র কাস  ােটিরয়াল হালনাগাদকরণ
৫. ২০২২-২০২৩ অথ বছেরর কাস  ান ণয়ন
৬. িসিকউির িবষয়ক িশণ
৭. এএম িবষয়ক িশণ
৮. ফায়ার িবষয়ক িশণ
৯. িসএনএস িবষয়ক িশণ
১০. শাসন ও আিথ ক বাপনা িবষয়ক িশণ
১১. ববর জীবন ও আদেশ র উপর িবেশষ িশণ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

গণজাতী বাংলােদশ
সরকার ও অ কপের
চািহদা অযায়ী ICAO এর
পরামশ  ও মান বজায় রেখ
িবিভ িশণ কাস 
পিরচালনার ম িদেয় এক
আজািতক মােনর িশণ
কে পিরনত করা

কাস  কািরলাম ণীত সংা ৩ ৩ ২ ৩ ৪
িসএএিব সদর দর, এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস
িডিসিন (িসএএ), ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির
িডিসিন(িসএএ)

ণীত কািরলাম কপের
অেমাদেনর জ সদর দের
রেণর প।

কাস  ােটিরয়াল
ণীত

সংা ৩ ৩ ২ ৩ ৪
এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ),
ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

ণীত কাস  ােটিরয়াল
পিরচালক (িসএএ) কক
অেমাদন।

কাস  কািরলাম
হালনাগাদত

সংা ৩ ৩ ২ ৩ ৪
িসএএিব সদর দর, এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস
িডিসিন (িসএএ), ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির
িডিসিন(িসএএ)

হালনাগাদত কািরলাম
কপের অেমাদেনর জ
সদর দের রেণর প।

কাস  ােটিরয়াল
হালনাগাদত

সংা ৩ ৩ ২ ৩ ৪
এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ),
ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

হালনাগাদত কাস 
ােটিরয়াল পিরচালক (িসএএ)
কক অেমাদন

িশেণর মােম দ
জনবল ি

সংা
(জন)

২৫০৩ ২৬৫০ ২৬০০ ২৬৫০ ২৭০০
ধানমীর দর, শাসিনক মণালয়, িসএএিব সদর দর,
এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ),
ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

বািষ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] গণজাতী
বাংলােদশ
সরকার ও
কপের চািহদা
অযায়ী ICAO
এর পরামশ  ও
মান বজায় রেখ
িবিভ িশণ
কাস  পিরচালনা

৪০

[১.১] িসিকউির
িবষয়ক িশণ

[১.১.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৮ ৫৮৬৩ ৪৮০৬ ৫০০০ ৪৯৪০ ৪৮৮০ ৪৮২০ ৪৭৬০ ৫২০০ ৫৪০০

[১.২] এএম িবষয়ক
িশণ

[১.২.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৮ ১১৭২ ১১১৬ ১২০০ ১১৮০ ১১৬০ ১১৪০ ১১২০ ১২৫০ ১৩০০

[১.৩] ফায়ার িবষয়ক
িশণ

[১.৩.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৬ ৫৫২ ২২২ ৩০০ ২৮০ ২৬০ ২৪০ ২২০ ৩২০ ৩৫০

[১.৪] িসএনএস
িবষয়ক িশণ

[১.৪.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৮ ১৬৩২ ২৪৩০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ১৩০০ ১৩৫০

[১.৫] শাসন ও
আিথ ক বাপনা
িবষয়ক িশণ

[১.৫.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৬ ৩৭৫ ৬৬০ ৭৫০ ৭২০ ৬৯০ ৬৬০ ৬৩০ ৮০০ ৮৫০

[১.৬] ববর জীবন
ও আদেশ র উপর
িবেশষ িশণ

[১.৬.১]
িশণ
অিত

মিত ঘা ৪ ৬০ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২

[২] নন কাস 
কািরলাম ও
কাস 
ােটিরয়াল
ণয়ন

১০

[২.১] নন ২ কাস 
কািরলাম ণয়ন

[২.১.১]
কািরলাম
ণীত

সমি সংা ৫ ৩ ৩ ২ ১ ৩ ৪

[২.২] নন ২ কাস 
ােটিরয়াল ণয়ন

[২.২.১]
ােটিরয়াল
ণীত

সমি সংা ৫ ৩ ৩ ২ ১ ৩ ৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] কােস র
কািরলাম ও
কাস 
ােটিরয়াল
হালনাগাদকরণ

১০

[৩.১] ২ কাস 
কািরলাম
হালনাগাদকরণ

[৩.১.১]
কািরলাম
হালনাগাদত

সমি সংা ৫ ৩ ৩ ২ ১ ৩ ৪

[৩.২] ২ কােস র
কাস  ােটিরয়াল
হালনাগাদকরণ

[৩.২.১]
ােটিরয়াল
হালনাগাদত

সমি সংা ৫ ৩ ৩ ২ ১ ৩ ৪

[৪] কাস  ান
ণয়ন

১০
[৪.১] ২০২২-২০২৩
অথ বছেরর কাস  ান
ণয়ন

[৪.১.১] কাস 
ান ণীত

তািরখ তািরখ ১০ ০৪.০৮.১৯ ২৪.০৮.২০ ২৫.০৫.২২ ০১.০৬.২২ ১০.০৬.২২ ২০.০৬.২২ ৩০.০৬.২২ ২৫.০৫.২৩ ২৫.০৫.২৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ a2i Access to Information

২ ATC Air Traffic Control

৩ ATM Air Traffic Management

৪ CAAB, িসএএিব Civil Aviation Authority, Bangladesh

৫ CAA, িসএএ Civil Aviation Academy

৬ CBT Computer Based Training

৭ CFR Crash Fire and Rescue

৮ CNS Communication, Navigation and Surveillance

৯ ICAO International Civil Aviation Organization

১০ TPM Training Procedure Manuel

১১ TQSM Training Quality System Manual

১২ Trainair Plus
An ICAO program and organization for
standardization and modernization of aviation
training organizations of the world.
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িসিকউির িবষয়ক িশণ [১.১.১] িশণ অিত িসিকউির িডিসিন মািসক িতেবদন

[১.২] এএম িবষয়ক িশণ [১.২.১] িশণ অিত এএম িডিসিন মািসক িতেবদন

[১.৩] ফায়ার িবষয়ক িশণ [১.৩.১] িশণ অিত ফায়ার িডিসিন মািসক িতেবদন

[১.৪] িসএনএস িবষয়ক িশণ [১.৪.১] িশণ অিত িসএনএস িডিসিন মািসক িতেবদন

[১.৫] শাসন ও আিথ ক বাপনা িবষয়ক িশণ [১.৫.১] িশণ অিত এএম িডিসিন মািসক িতেবদন

[১.৬] ববর জীবন ও আদেশ র উপর িবেশষ িশণ [১.৬.১] িশণ অিত এএম িডিসিন মািসক িতেবদন

[২.১] নন ২ কাস  কািরলাম ণয়ন [২.১.১] কািরলাম ণীত
িসএএিব সদর দর, এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ), ফায়ার
িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

অেমাদেনর জ সদর দের েণর প।

[২.২] নন ২ কাস  ােটিরয়াল ণয়ন [২.২.১] ােটিরয়াল ণীত
এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ), ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও
িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

আপেডটত কাস  ােটিরয়াল পিরচালক, িসএএ
কক অেমাদন।

[৩.১] ২ কাস  কািরলাম হালনাগাদকরণ [৩.১.১] কািরলাম হালনাগাদত
িসএএিব সদর দর, এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ), ফায়ার
িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

অেমাদেনর জ সদর দের েণর প।

[৩.২] ২ কােস র কাস  ােটিরয়াল হালনাগাদকরণ [৩.২.১] ােটিরয়াল হালনাগাদত
এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ), ফায়ার িডিসিন (িসএএ) ও
িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

আপেডটত কাস  ােটিরয়াল পিরচালক, িসএএ
কক অেমাদন।

[৪.১] ২০২২-২০২৩ অথ বছেরর কাস  ান ণয়ন [৪.১.১] কাস  ান ণীত
িসএএিব সদর দর, এএম িডিসিন (িসএএ), িসএনএস িডিসিন (িসএএ), ফায়ার
িডিসিন (িসএএ) ও িসিকউির িডিসিন(িসএএ)

অেমাদেনর জ সদর দের রেনর প।
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



�সকশন-৪ 

  আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: িসিভল এিভেয়শন একােডিম 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া 
১.১ �নিতকতা কিম� সভা 
আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং�া উপ-পিরচালক 
(�িশ�ণ) 

২ ল��মা�া ০ ১ ০ ১    
অজ�ন      

১.২ �নিতকতা কিম�র 
সভার িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৬ % উপ-পিরচালক 
(�িশ�ণ) 

১০০ ল��মা�া ০ ০ ৫০ ৫০    

অজ�ন      
১.৩ �শাসন �িত�ার 
িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত 
সভা 

৪ সং�া পিরচালক 
(িসএএ) 

২ ল��মা�া 
 

০ ১ ০ ১    

অজ�ন      

১.৪ ��াচার সং�া� 
�িশ�ণ আেয়াজন  

�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ সং�া সহকাির 
পিরচালক 
(এ�এম) 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অ�জন      

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন 
(�া��িবিধ অ�সরণ/ 
�ওএ�ই�� অেকেজা 
মালামাল 
িবন�করণ/পির�ার-
পির��তা �ি� ইত�ািদ) 

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

৩ সং�া  সহকাির 
পিরচালক 
(িসএনএস) 

৩ ল��মা�া ০ ১ ১ ১    
অজ�ন      
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কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৬ জাতীয় ��াচার �কৗশল 

কম �-পিরক�না, ২০২১-২২ 

ও ��মািসক পিরবী�ণ 

�িতেবদন দ�র/সং�ায় 

দািখল ও � � ওেয়বসাইেট 

আপেলাডকরণ   

 কম �-

পিরক�না  ও 

��মািসক 

�িতেবদন 

দািখল�ত ও 

আপেলাড�ত 

  ৪ তািরখ �যাগােযাগ 
�েকৗশলী 
(িসএনএস) 

৩০ �ন 
২০২১ 

 

ল��মা�া ৩০ 
�সে��র 
২০২১ 

 

৩১ 
িডেস�র 
২০২১ 

৩১ 
মাচ � 

২০২২ 

৩০ 
�ন 

২০২২ 

   

অজ�ন      

১.৭ ��াচার �র�ার �দান 
এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�দ� 
�র�ার 

  ৩ তািরখ  �েযাজ� 
নেহ 

       িসএএিব 
সদর দ�র 

হেত 
স�ািদত 
হেয় থােক 

২.  �েয়র ��ে� ��াচার  
২.১ ২০২১-২২ অথ � বছেরর 
�য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-
পিরক�না 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

৪ তািরখ �যাগােযাগ 
�েকৗশলী 
(িসএনএস) 

৩০ �ন 
২০২১ 

ল��মা�া ৩০ 
�ন ২০২১ 

৩০ 
�লাই  
২০২১ 

     

অজ�ন  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম (অ�ািধকার িভি�েত ��নতম প�চ� কায ��ম) 
৩.১ অিভেযাগ বা� �াপন �ািপত ৪ সং�া িসিনয়র 

ই��া�র 
(এ�এম) 

১ ল��মা�া ০ ০ ০ ১    
অজ�ন      

৩.২ অিভেযাগ �িতকার 
কিম� গঠন 

গ�ত ৪ সং�া পিরচালক 
(িসএএ) 

১ ল��মা�া ০ ০ ১ ০    
অজ�ন      

৩.৩ অিভেযাগ �িতকার �িতকার�ত ৪ সং�া গ�ত ১ ল��মা�া ০ ০ ০ ১    
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কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
কিম� অজ�ন      

৩.৪ অিফস �ব�াপনা 
পয �েব�ণ কিম� গঠন 

গ�ত ৪ সং�া পিরচালক 
(িসএএ) 

১ ল��মা�া ০ ০ ১ ০    
অজ�ন      

৩.৫ অিফস �ব�াপনা 
পয �েব�ণ কিম�র 
�িতেবদন দািখল 

দািখল�ত ৪ সং�া গ�ত 
কিম� 

২ ল��মা�া ০ ০ ১ ১    
অজ�ন      

িব:�:- �কান �িমেকর কায ��ম �েযাজ� না হেল তার কারণ ম�� কলােম উে�খ করেত হেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কমȟপিরক˾না 

 

 
Ɉম  কায ȟɈম  

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন ি̡ʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সংা 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 
তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সংা 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সংা 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সংা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 



 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ  মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-
২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কমȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সংা 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সংা 
৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর সংা 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সংা ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সংা 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সংা 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত সভার সংা 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সংা 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সংা  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 




