
 
 

বাংলােদশ েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পk 

 
নাগিরক সনদ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnর 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িসeeিব সদর দpর, kিমর্েটালা, ঢাকা-1229। 
েটিলেফান নং- +880 2 8914870-19, ফয্াk নং- +880 2 89113322 

URL:  www.caab.gov.bd, e-mail: caab@bracnet.net 
 
 
 

 



-     - 2

1। সংিkp পিরিচিত : 
েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পk (েবিবচক) eকিট সরকারী েসবামূলক pিতɵান। গণpজাতntী 
বাংলােদশ সরকােরর পেk েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পk eকিট িনয়ntণকারী সংsা িহসােব 
জািতসংেঘর aǩ সংগঠন iকাo-eর (ICAO) সােথ সমnয় o মান বজায় েরেখ সɵুু িবমান 
চলাচেলর pেয়াজনীয় বয্বsা gহণ কের থােক।  

 
2। লkয্ : 
2.1 eকিট িবিধবd সংsা িহেসেব বাংলােদেশর আকাশ সীমায় সকল pকার uেড়াজাহােজর (Aircraft) 

িনরাপদ, kমিভিtক o tিরৎ চলাচল িনিɩত করা। 
 
2.2 বাংলােদেশর সকল েবসামিরক িবমানবnেরর মাধয্েম চলাচলকারী সnািনত যাtীগেণর জনয্ pেয়াজনীয় 

aবকাঠােমাগত o েসবামূলক সিুবধা pদান করা। 
 
3। সাধারণ সিুবধািদ : 

eকিট িবিধবd সংsা িহেসেব িবমানবnেরর চতুপাে˞র্ িনdর্ ািরত দরূt পযর্n pিতবnকতার ucতা িবিধ 
aনযুায়ী aনেুমাদন pদান, বাংলােদেশর আকাশ সীমায় িনরাপদ, িনয়িমত eবং দkতার সােথ uȁয়ন 
o aবতরেণর সকল pকার eয়ার েনিভেগশন সিুবধা pদান কের থােক। েবিবচক বাংলােদেশর সকল 
িবমানবnের যাtী েসবা িনিɩতকরেণ pেয়াজনীয় বয্বsা gহণ কের থােক। যাtী েসবা pদােন েবিবচক 
িবমান uȁয়ন o aবতরণ সংkাn তথয্ pদশর্ন o েঘাষণা, িবƽাম কk, লােগজ ƪিল, কার পািকর্ ং 
iতয্ািদ বয্বsা কের থােক।  

 
4।  eেরানিটকয্াল সিুবধা :  
 
4.1 eয়ার েনিভেগশন o লয্ািnং eiড সুিবধা। 
4.2  eয়ার ƪািফক সািভর্ েসস। 
4.3  eেরানিটকয্াল iনফরেমশন সািভর্ স। 
4.4  েরিজেɲশন aব eয়ারkাফট o সািটিফেকট aব eয়ার oয়ািদর্ েনস। 
4.5  পােসর্ানাল লাiেসিnং। 
4.6  িবিভn েদেশর সিহত িdপািkক চুিk সmাদন o uেড়াজাহাজ পিরচালনার aনুমিত pদান। 
4.7 িছনতাi o িবেɺারক pিতেরাধ বয্বsা। 
4.8 িনেখাজ uেড়াজাহােজর aনসুnান o udারকাযর্kম eবং দঘূর্টনার কারণ aনসুnান। 
 
5। যাtী/কােগর্া িবমােনর লাiেসn pদান : 

FSR(Flight Safety & Regulation) িবভাগ যাtী/ কােগর্া িবমান পিরচালনার লাiেসn 
pদান কের থােক।  

 
6। পাiলট লাiেসn pদান : 
 
6.1  PPL (Private Pilot Licence)/CPL(Commercial Pilot Licence)/ATPL 

(Airlines Transport Pilot  Licence) :  
লাiেসn pািpর জনয্ েয েকান Flying Training pিতɵান হেত িনধর্ািরত Ground Course J 
Flying Course সmn করার পর েবিবচক eর িনকট িনmবিণর্ত তথয্ািদসহ আেবদন করেত হেব। 
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   (ক) িপিপeল pািpর জনয্ pেয়াজনীয় তথয্ািদ (PPL Issue  requirements) 
1)  gাun েকাসর্সহ 50 aথবা 40 ঘnা uȁয়েনর সনদপt; 
2)  ডাkারী সনদপt; 
3)  eসeসিস aথবা সমমােনর িশkাগত েযাগয্তার সনদপt; 
4)  kস-কািn সনদপt; 
5)  Ƀাiট েটেɳ (েচক পাiলট dারা aনেুমািদত) pতয্য়নপt; 
6)  iসযু্ িফ 1000/- টাকা; 
7)  নূনয্তম বয়স 17 বৎসর; 
8)  2 কিপ ছিব (ɳয্াm আকােরর); 
9)  Type Technical Result. 

 
(খ) িসিপeল pািpর জনয্ pেয়াজনীয় তথয্ািদ (CPL Issue requirements) 

1) েমাট 200 ঘnা েকাসর্ বয্িতত বা 150 ঘnা aনেুমািদত েকাসর্সহ uȁয়েনর সনদপt; 
2) েমিডেকল েবাডর্  কতৃর্ক pদt সনদপt; 
3) পদাথর্ o aংকসহ 2য় িবভােগ eiচeসিস (িবjান) পাস aথবা সমমােনর িশkাগত 

েযাগয্তার সনদপt; 
4) kস-কািn সনদপt; 
5) Ƀাiট েটেɳ (েচক পাiলট dারা aনেুমািদত) utীেণর্র pতয্য়নপt; 
6) iসযু্ িফ 1500/- টাকা; 
7) নূনয্তম বয়স 18 বৎসর; 
8) 2 কিপ ছিব (ɳয্াm আকােরর); 
9) িরেƶসার সনদপt; 
10) Type Technical Result. 
 

(গ) eিটিপeল pািpর জনয্ pেয়াজনীয় তথয্ািদ (ATPL Issue requirements) 
1) সবর্েমাট 1500 ঘnা (িসিপeল pাpেদর) uȁয়েনর সনদপt; 
2) েমিডেকল েবাডর্  কতৃর্ক pদt সনদপt; 
3) 2য় িবভােগ eiচeসিস (িবjান) পােসর সনদপt; 
4) িসমুেলশন pিশkেণর ফলাফল; 
5) Type Technical Result. 
6) iসযু্ িফ 2000/- টাকা; 
7) নূনয্তম বয়স 18 বৎসর; 
8) 2 কিপ ছিব (ɳয্াm আকােরর); 
9) েবস েƪিনং/েবস েচক িরেপাটর্ ; 
10) রটু েƪিনং/রটু েচক িরেপাটর্ ; 
11) িরেƶসার সনদপt; 
12) Crew Resource Management (CRM) eবং Safety Emergency 

Equipment Procedure (SEEP) সনদ; 
13) iিনিশয়াল রটু েচক িরেপাটর্ । 

 
6.2 uেlিখত তথয্ািদসহ আেবদন করার পের েবিবচক কতৃর্ক িনধর্ািরত পরীkায় utীণর্ হoয়া সােপেk 

লাiেসn pদান করা হেয় থােক।  
 
7। ucতার ছাড়পt pািpর আেবদেনর িনয়মাবলী িনmবিণর্ত তথয্ািদসহ রাজuক eর মাধয্েম েচয়ারময্ান 

েবিবচক বরাবের আেবদন করেত হেব : 
(ক) িনিমর্তবয্ ভবেনর sােনর aবsান িচিhতকরেণর জনয্ েলােকশন ময্াপ(েমৗজা/িসিট গাiড ময্াপ) 
(খ) psািবত sােনর িজিপeস (Geographical Positioning System) েকা-aিডর্ েনট; 
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(গ) psািবত sােনর দাগ নং সহ েহািlং নং (যিদ থােক); 
(ঘ) psািবত sােনর uপর কত তলা/কত ফুট ucতা সmn ভবন িনমর্াণ করা হেব তার সsুɳ 

uেlখ; eবং 
(ঙ) psািবত sােনর uপর at দpর হiেত পূেবর্ ছাড়পt pদান করা হেয় থাকেল তার uেlখ 

(সূtসহ)। 
 

8। আnজর্ ািতক িবমানবnর : 
(ক) হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnর, ঢাকা। 
(খ) শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবnর, চǾgাম। 
(গ) oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট। 

 
9। aভয্nরীণ িবমানবnর : 

(ক) কkবাজার িবমানবnর, কkবাজার। 
(খ) যেশাহর িবমানবnর, যেশাহর। 
(গ) শাহ মখদমু িবমানবnর, রাজশাহী। 
(ঘ) ৈসয়দপুর িবমানবnর, ৈসয়দপুর। 
(ঙ) বিরশাল িবমানবnর, বিরশাল। 

 
10। হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnর, ঢাকা :  

হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnর- ঢাকা িজেরা পেয়n েথেক 18 িকেলািমটার utের 
aবিsত। েফানঃ (02)8914810-19, (02)8914870-74/বিধর্ত-3258, 3343, (02)8960004 

 
(ক) কার পািকর্ ং- িবমানবnের বহুতল কার পািকর্ ং eর বয্বsা আেছ। িনmবিণর্ত িফ eর িবিনমেয় 

সmািনত যাtীগণ িনজ িনজ গাড়ী িনরাপেদ পািকর্ ং করেত পােরনঃ 
 
বহুতল কার পাকর্- কার, জীপ o মাiেkাবাস-  
(1)  pথম 3 ঘnার জনয্ 50/- (পǹাশ) টাকা। 
(2)  3 ঘnার uেdর্ eবং 72 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 30 (িtশ) টাকা। 
(3)  72 ঘnার েবশী পািকর্ ং gহনেযাগয্ নয়। 

 

কারপাকর্- কােগর্া কারপাকর্ , aভয্nরীণ কারপাকর্ (বাস, ƪাক o িমিনবাস)- 
(1)  pথম 5 ঘnার জনয্ 30/- (িtশ) টাকা। 
(2)  5 ঘnার uেdর্ eবং 12 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 30 (িtশ) টাকা। 
(3)  12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 300/- (িতনশত) টাকা। 

 
কার, জীপ o মাiেkাবাস- 
(1)  pথম 5 ঘnার জনয্ 15/- (পেনর) টাকা। 
(2)  5 ঘnার uেdর্ eবং 12ঘnা পযর্n pিতঘnা 15/-(পেনর) টাকা। 
(3)  12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 150/- (eকশত পǹাশ) টাকা। 

 
(খ) sয্ািনং েমিশন-  

যাtীেদর লােগজ sয্ান করার জনয্ আnজর্ ািতক pািnক ভবেন sয্ািনং েমিশেনর সিুবধা রেয়েছ। 
pিতিট েহািlং লাuেǻ eিn হাiজয্াক েচক পেয়েn েকিবন বয্ােগজ sয্ািনং েমিশন o আচর্ oেয় 
রেয়েছ। e ছাড়াo pিতিট pেবশ পেথ হয্াn েহl েমটাল িডেটকটর dারা েচিকং  eর বয্বsা 
রেয়েছ। িসeeিবর কমর্চারীগণ সাবর্kিণক eখােন েসবা pদােন িনেয়ািজত রেয়েছ। 

 
(গ) eফআiিডeস (Flight Information Display System)-  

আধিুনক Ƀাiট iনফরেমশন িডসেp িসেɳম eর মাধয্েম আগমনী o বিহর্ গমন Ƀাiেটর সময় 
সংkাn eবং েবািডর্ ং bীজ, কনেভয়ার েবl o েচক-iন েরা সংkাn যাবতীয় তথয্ 
সাবর্kিণকভােব িডসেp েবােডর্ র মাধয্েম pদশর্েণর বয্বsা রেয়েছ।  
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(ঘ) পাবিলক eেƬস (িপ,e) িসেɳম-  

যাtীবেৃnর জররুী jাতােথর্ েচk -iন o েবািডর্ ং eবং pািp o হারােনা িবjিpসহ েসবা সংিɮɳ 
সকল pকার েঘাষণার জনয্ পাবিলক a◌্যােƬস িসেɳম সাবর্kিণক চাল ুরেয়েছ। 

 
(ঙ) েটিলেফান সিুবধা-  

হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnের আগমনী o বিহর্ গমন যাtীবেৃnর সুিবধােথর্ 
িনmিলিখত sােন েটিলেফান সুিবধা রেয়েছ- 
(1) pিতিট েহািlং লাuেǻ িবনামূেলয্ sানীয় কল করার জনয্ েটিলেফান বথু রেয়েছ। 
(2) আগমনী o বিহর্ গমন eলাকার িবিভn sােন সাবর্kিণক েপেমn eর িবিনমেয় েটিলেফান 

সিুবধা আেছ। 
 

(চ) ডাকঘর o েটিলgাম aিফস-  
যাtীবেৃnর pেয়াজেন েয েকান তথয্ বা সংবাদ েpরেণর জনয্ ডাকঘর o েটিলgাম সিুবধা 
রেয়েছ। 

 
(ছ) লােগজ ƪিল-  

pািnক ভবেনর uভয় তলায় সmািনত যাtীেদর মালামাল বহেনর সিুবধােথর্ পযর্াp পিরমােন 
unতমােনর িবনামূেলয্ লােগজ ƪিলর বয্বsা রেয়েছ। 

 
(জ) যাtীেসবা কাunার-  

যাtীবেৃnর েসবা pদােনর জনয্ েবিবচক কতৃর্ক যাtীেসবা কাunার চাল ুআেছ। uk কাunাের 
েবিবচক eর কমর্চারীগণ সাবর্kিণকভােব কমর্রত আেছ।  
(1) কনেকাসর্ হল (2য় তলায়) েটিলেফান নং-8914810-16 ek-3604 
(2) আগমনী হল (নীচ তলায়) েটিলেফান নং-8914810-16 ek-3619 
 

(ঝ) সহায়তা কাযর্kম-  
aসমথর্ যাtীেদর জনয্ পযর্াp হুiল েচয়ােরর সিুবধা রেয়েছ। 

 
(ঞ) দশর্নাথʗেদর সিুবধা-  

সmািনত আগমনী যাtীবেৃnর aভয্থর্না জানােত আগত দশর্নাথʗগণ জনpিত 200/- টাকার 
িবিনমেয় কনেকাসর্ হেল pেবশ করেত পােরন। 

(ট) aিg িনবর্াপণ বয্বsা-  
সকল sাপনার aিg দঘুর্টনা o eয়ারkাফেটর দঘুর্টনা েমাকােবলার জনয্ pেয়াজনীয় যntপািতসহ 
পযর্াp সংখয্ক aিg িনবর্াপক কমʗ সাবর্kিণক িনেয়ািজত আেছন।  

 

(ঠ) pাথিমক িচিকৎসা-  
যাtীবেৃnর aসsুয্তা aথবা দঘুর্টনার কারেণ আহত যাtীবেৃnর িবনামূেলয্ জররুী pাথিমক 
িচিকৎসা pদােনর জনয্ েবিবচেকǹর pাথিমক িচিকৎসয্ক দল (ফাɳ-eiড-kু) 24 ঘnা 
কমর্রত আেছন। তাছাড়া sাsয্ িবভােগর eকজন ডাkার পালাkেম কমর্রত থােকন। 

 
(ড) েহl লাiন-  

হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnেরর 2নং টািমর্নাল ভবেনর 2য় তলায় েহl লাiন 
নােম eকিট েসবা pদানকারী pিতɵান রেয়েছ। েসখান েথেক যাtীগণ aেথর্র িবিনমেয় 
pেয়াজনীয় সহায়তা িনেত পােরন।  েফান নং-8955725, 8931185, 8914810 ek-
3349। 

 
(ঢ) বয্াংিকং বয্বsা-  

আnজর্ ািতক টািমর্নাল ভবেনর আগমনী হেল মdুা িবিনমেয়র বয্াংিকং সিুবধা রেয়েছ।  
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(ণ) েহােটল বিুকং-  

টািমর্নাল ভবেন ঢাকার িবিভn তারকা মােনর েহােটল বথু রেয়েছ। যাtীবnৃ েসখান েথেক 
িরজারেভশন সিুবধা gহণ করেত পােরন। 

 
(ত) আপয্ায়ন সিুবধা-  

টািমর্নাল ভবেনর uভয় তলায় খাবার/sয্াk gহেণর  বয্বsা রেয়েছ। 
 
(থ) লɳ en ফাun-  

যাtীবেৃnর হারােনা মালামােলর সnান pািpর জনয্ লɳ en ফাun েডk রেয়েছ।েটিলেফান 
নং-8914771 ek-2351। 

 
(দ) িটেকট েসলস কাunার-  

যাtীেদর সিুবধােথর্ আnজর্ ািতক pািnক ভবেণর 2য় তলায় কনেকাসর্ হেল িবমান বাংলােদশ 
eয়ারলাin িলঃ eর আnজর্ ািতক িটেকট েসলস কাunার (েফানঃ 8914771 ek-2911) 
eবং aভয্nরীন টািমর্নাল ভবেন িবমানসহ (েফান-8914771, ek-2885) িবিভn 
eয়ারলাin eর িটেকট েসলস কাunার রেয়েছ। 
 

(ধ) কােগর্া সািভর্ স-  
পনয্ আমদািন o রpানীর সিুবধার জনয্ হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnের 2িট 
কােগর্া টািমর্নাল ভবন রেয়েছ, যা যথাkেম আমদািন টািমর্নাল eবং কােগর্া িভেলজ (রpানী) 
নােম পিরিচত। েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পেkর মািলকানায় িবমান বাংলােদশ eয়ারলাin 
কতৃর্ক কােগর্া টািমর্নাল 2িট পিরচালনা করা হয়। েফানঃ 8914771 (রpানী) ek-2507 
eবং 8914269 (আমদানী) ek-2530 

 
(ন) লােগজ ের িপং-  

আnজর্ ািতক pািnক ভবেনর বিহর্ গমন লাuেǻ িনধর্ািরত aেথর্র িবিনমেয় যাtীগেণর লােগজ 
েরিপং সিুবধা আেছ। 

 
 
11। শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবnর, চǾgামঃ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবn দর, চǾgাম। 

 

শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবnর চǾgাম শহর েথেক 18.5 িকেলািমটার দিkেণ aবিsত। েফান 
নmর-+880 31 741532-40। 
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(ক) কার পািকর্ ং-  

িবমানবnের বহুতল কার পািকর্ ং eর বয্বsা আেছ। িনmবিণর্ত িফ eর িবিনমেয় সmািনত যাtীগণ 
িনজ িনজ গাড়ী িনরাপেদ পািকর্ ং করেত পােরন- 

 
বাস, ƪাক o িমিনবাস- pথম 5 ঘnার জনয্ 30/- (িtশ) টাকা। 
5 ঘnার uেdর্ eবং 12 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 30 (িtশ) টাকা। 
12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 300/- (িতনশত) টাকা। 
কার, জীপ o মাiেkাবাস- pথম 5ঘnার জনয্ 15/- (পেনর) টাকা। 
5 ঘnার uেdর্ eবং 12 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 15 (পেনর) টাকা। 
12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 150/- (eকশত পǹাশ) টাকা। 

 
(খ) sয্ািনং েমিশন-  

যাtীেদর লােগজ sয্ান করার জনয্ আnজর্ ািতক pািnক ভবেন sয্ািনং েমিশেনর সেুযাগ সিুবধা 
রেয়েছ। pিতিট েহািlং লাuেǻ eিn হাiজয্াক েচক পেয়n েকিবন বয্ােগজ sয্ািনং েমিশন o 
আচর্ oেয় রেয়েছ। e ছাড়াo pিতিট pেবশ পেথ হয্াn েহl েমটাল িডেটকটর dারা েচিকং eর 
বয্বsা রেয়েছ। িসeeিবর কমর্চারীগণ সাবর্kিণক eখােন েসবা pদােন িনেয়ািজত রেয়েছন। 

 
(গ) পাবিলক eেƬস (িপ,e) িসেɳম-  

যাtীবেৃnর জররুী jাতােথর্ েচk -iন o েবািডর্ ং eবং pািp o হারােনা িবjিpসহ েসবা সংিɮɳ 
সকল pকার েঘাষণার জনয্ পাবিলক a◌্যােƬস িসেɳম কাযর্কালীন সময় পযর্n চাল ুরেয়েছ। 

 
(ঘ) লােগজ ƪিল-  

pািnক ভবেনর uভয় তলায় সmািনত যাtীেদর মালামাল বহেনর সিুবধােথর্ পযর্াp পিরমােন 
unতমােনর িবনামূেলয্ লােগজ ƪিলর বয্বsা রেয়েছ।  

(ঙ) সহায়তা কাযর্kম-  
aসমথর্ যাtীেদর পযর্াp হুiল েচয়ােরর সিুবধা রেয়েছ।  

 
(চ) দশর্নাথʗেদর সুিবধা-  

সmািনত আগমনী যাtীবেৃnর aভয্থর্না জানােত আগত দশর্নাথʗগণ আnজর্ ািতক কনেকাসর্ হেল 
জনpিত 100/-টাকা o aভয্nরীণ কনেকাসর্হেল 50/- টাকার িবিনমেয় pেবশ করেত পােরন। 

 
(ছ) aিg িনবর্াপণ বয্বsা-  

সকল sাপনার aিg দঘুর্টনা o eয়ারkাফেটর দঘূর্টনা েমাকােবলার জনয্ pেয়াজনীয় যntপািতসহ 
পযর্াp সংখয্ক aিg িনবর্াপক কমʗ কাযর্কালীন সময় পযর্n িনেয়ািজত আেছন। 

 
(জ) pাথিমক িচিকৎসা- 

যাtীবেৃnর aসsুতা aথবা দঘুর্টনার কারেণ আহত যাtীবেৃnর িবনামূেলয্ জররুী pাথিমক িচিকৎসা 
pদােনর জনয্ pাথিমক িচিকৎসয্ক দল (ফাɳ-eiড-kু) কাযর্কালীন সময় পযর্n কমর্রত আেছন। 

 
(ঝ) বয্াংিকং বয্বsা-  

আnজর্ ািতক টািমর্নাল ভবেন ৈবেদিশক মdুা িবিনমেয়র বয্াংিকং বয্বsা রিহয়ােছ। 
 
(ঞ) কােগর্া সািভর্ স-  

পনয্ আমদািন o রপতািনর সিুবধার জনয্ oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnের কােগর্া টািমর্নাল ভবন 
রেয়েছ। েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পেkর তttাবধােন uk কােগর্া ভবেনর যাবতীয় কাযর্ািদ 
পিরচালনা করা হয়। েফানঃ +880 31 742111, 741532-42 ek- 3108, 3007।  
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12। oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট। 
 
oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট শহর েথেক 10 িকেলািমটার utর-পূেবর্ aবিsত। েফান নmর- 
+880 821 725391-94। 
 
(ক) কার পািকর্ ং-  

িবমানবnের বহুতল কার পািকর্ ং eর বয্বsা আেছ। িনmবিণর্ত িফ eর িবিনমেয় সmািনত যাtীগণ 
িনজ িনজ গাড়ী িনরাপেদ পািকর্ ং করেত পােরন- 

 
বাস, ƪাক o িমিনবাস- pথম 5 ঘnার জনয্ 30/- (িtশ) টাকা। 
5 ঘnার uেdর্ eবং 12 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 30 (িtশ) টাকা। 
12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 300/- (িতনশত) টাকা। 
কার, জীপ o মাiেkাবাস- pথম 5ঘnার জনয্ 15/- (পেনর) টাকা। 
5 ঘnার uেdর্ eবং 12 ঘnা পযর্n pিত ঘnা 15 (পেনর) টাকা। 
12 ঘnার uেdর্ 24 ঘnার জনয্ 150/- (eকশত পǹাশ) টাকা। 

 
(খ) sয্ািনং েমিশন-  

যাtীেদর লােগজ sয্ান করার জনয্ আnজর্ ািতক pািnক ভবেন sয্ািনং েমিশেনর সেুযাগ সিুবধা 
রেয়েছ। pিতিট েহািlং লাuেǻ eিn হাiজয্াক েচক পেয়n েকিবন বয্ােগজ sয্ািনং েমিশন o 
আচর্ oেয় রেয়েছ। e ছাড়াo pিতিট pেবশ পেথ হয্াn েহl েমটাল িডেটকটর dারা েচিকং eর 
বয্বsা রেয়েছ। িসeeিবর কমর্চারীগণ সাবর্kিণক eখােন েসবা pদােন িনেয়ািজত রেয়েছন। 

 
(গ) পাবিলক eেƬস (িপ,e) িসেɳম-  

যাtীবেৃnর জররুী jাতােথর্ েচk -iন o েবািডর্ ং eবং pািp o হারােনা িবjিpসহ েসবা সংিɮɳ 
সকল pকার েঘাষণার জনয্ পাবিলক eেƬস িসেɳম কাযর্কালীন সময় পযর্n চাল ুরেয়েছ। 

 
(ঘ) ডাকঘর o েটিলgাম aিফস-  

সmািনত যাtীবেৃnর  pেয়াজেন েয েকান তথয্ বা সংবাদ েpরেণর জনয্ ডাকঘর o েটিলgাম 
সিুবধা রেয়েছ। 
 

(ঙ) লােগজ ƪিল-  
pািnক ভবেনর uভয় তলায় সmািনত যাtীেদর মালামাল বহেনর সিুবধােথর্ পযর্াp পিরমােন 
unতমােনর িবনামূেলয্ লােগজ ƪিলর বয্বsা রেয়েছ।  
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(চ) সহায়তা কাযর্kম-   

aসমথর্ যাtীেদর পযর্াp হুiল েচয়ােরর সআিবধা রেয়েছ। 
 
(ছ) aিg িনবর্াপন বয্বsা-   

সকল sাপনার aিg দঘুর্টনার o eয়ারkাফেটর দঘূর্টনা েমাতােবলার জনয্ pেয়াজনীয় যntপািতসহ 
পযর্াpসংখয্ক aিg িনবর্াপক কমʗ সাবর্kিণক িনেয়ািজত আেছন। 

(জ) pাথিমক িচিকৎসা- 
যাtীবেৃnর aসsুতা aথবা দঘুর্টনার কারেণ আহত যাtীবেৃnর িবনামূেলয্ জররুী pাথিমক িচিকৎসা 
pদােনর জনয্ pাথিমক িচিকৎসয্ক দল (ফাɳ-eiড-kু) কাযর্কালীন সময় পযর্n কমর্রত আেছন। 

 
(ঝ) বয্াংিকং বয্বsা-  

আnজর্ ািতক টািমর্নাল ভবেন ৈবেদিশক মdুা িবিনমেয়র বয্াংিকং বয্বsা রিহয়ােছ। 
 
(ঞ) কােগর্া সািভর্ স-  

পনয্ আমদািন o রপতািনর সিুবধার জনয্ oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnের কােগর্া টািমর্নাল ভবন 
রেয়েছ। েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পেkর তttাবধােন uk কােগর্া ভবেনর যাবতীয় কাযর্ািদ 
পিরচালনা করা হয়। েফানঃ (0821) 717019।  

 
13। aিভেযাগ pিতকার pািpর িঠকানা : 
 

(ক) ভবন িনমর্ােনর ucতার ছাড়পt িবষয়ক-  
পিরচালক (eিটeস), সদর দpর, kিমর্েটালা, ঢাকা, েটিলেফান- 911125, 8914870/3369। 

 
(খ) পাiলট লাiেসn o িবমােনর aভয্nের যাtীেসবা সংkাn-  

পিরচালক (Ƀাiট েসফ্ িট) সদর দpর, kিমর্েটালা, ঢাকা, েটিলেফানঃ 8911126, 
8914870/3375। 

 
(গ) হযরত শাহজালাল আnজর্ ািতক িবমানবnর, ঢাকা-  

েসবা সংkাn েকান aিভেযাগ থাকেল তা িনধর্ািরত aিভেযাগ বােk জমা pদােনর বয্বsা রেয়েছ। 
তাৎkিণক েকান সমসয্ার সমাধানকেl িনmিলিখত েফান নmের েযাগােযাগ করা েযেত পাের- 
 

(1) তথয্ েকnd- ekেচǻ-8914810-19 ek-3258; সরাসির-8960004 
(2) লɳ en ফাun- ekেচǻ-8914771-19 ek-2351  
(3) িডuিট eয়ারেপাটর্  aিফসার- ekেচǻ-8914810-16 ek-3466 
(4) pধান িনরাপtা কমর্কতর্ া- েটিলেফান নং-8960003 ekেচǻ-8914810-19 ek-

3485; েমাবাiল-01913503813 । 
 
(ঘ) শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবnর, চǾgাম-  

েয েকান জরুরী pেয়াজেন সmািনত যাtীবnৃ িনmবিণর্ত েটিলেফােন েযাগেযাগ করেত পােরন। 
িবমানবnর বয্বsাপক, শাহ আমানত আnজর্ ািতক িবমানবnর, চǾgামঃ 031-740900, 031-
741532-42 ekঃ 1009। 

 
(ঙ) oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট-  

েয েকান জরুরী pেয়াজেন সmািনত যাtীবnৃ িনmবিণর্ত েটিলেফােন েযাগেযাগ করেত পােরন। 
িবমানবnর বয্বsাপক, oসমানী আnজর্ ািতক িবমানবnর, িসেলট : 0821-714243, 0821-
725391-94 e ছাড়াo aভয্nরীণ িবমানবnর সংkাn তথয্ািদ বা েকান aিভেযাগ থাকেল তা 
িনmবিণর্ত সংিɮɳ িবমানবnর বয্বsাপেকর িনকট হেত জানা েযেত পাের। 
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(চ) যেশাহর িবমানবnর, যেশাহর-  
যেশার শহর েথেক 6 িকেলািমটার utের aবিsত। েফানঃ 0421-64033। 

 
(ছ) কkবাজার িবমানবnর, কkবাজার-  

কkবাজার শহর েথেক 2 িকেলািমটার utের aবিsত। েফানঃ 0341-64479। 
 
(জ) শাহ মখদমু িবমানবnর, রাজশাহী-  

রাজশাহী শহর েথেক 7 িকেলািমটার utের aবিsত। েফানঃ 0721-800153। 
 
(জ) ৈসয়দপুর িবমানবnর, ৈসয়দপুর-  

ৈসয়দপুর শহর েথেক 4 িকেলািমটার দিkেণ aবিsত। েফানঃ 05526-72384। 
 

(ঞ) বিরশাল িবমানবnর, বিরশাল-  
বিরশাল শহর েথেক 12 িকেলািমটার utের aবিsত। েফানঃ 0431-64681। 

 
14। aিভেযােগর pিতকার : 

িনিদর্ɳ সমেয়র মেধয্ িনয়ntক/েকান কমর্কতর্ া েসবা pদােন বয্থর্ হেল ভূkেভাগী30 (িtশ) িদেনর মেধয্ 
বাংলােদশ েবসামিরক িবমান চলাচল কতৃর্ পেkর িনকট আেবদন করেত পারেবন। 
 
 
 
 

---(*)--- 


